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ZUSAMMENFASSUNG

Unterbrechungen treten bei Dienstleistungsarbeit — quer durch alle Tatigkeits- und Qualifikationsbereiche — iiberpro-
portional haufig auf. In diesem Text wird an Hand zweier Fallstudien aus der agilen Softwareentwicklung untersucht, in-
wieweit Projektmanagementansétze wie Scrum als Moglichkeit zur Reduktion von Unterbrechungen verstanden werden
konnen. Die Ergebnisse weisen inshesondere auf die zentrale Bedeutung des Prinzips der Selbstorganisation hin.
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ABSTRACT

Interruptions occur disproportionately frequently in service work — across all jobs and qualification areas. In this article,
case studies from the area of agile software development are used to examine the extent to which project management
approaches such as Scrum can be seen as a way of reducing interruptions. The results point in particular to the central
importance of the principle of self-organization.
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